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Mehrwert im E-Health-Bereich

Für SW-Hersteller
• Software Development Kit (SDK)
• Aktuelle TI-Komponenten
• Testkarten
• Zugang zur Referenzumgebung
• Helpdesk 12 x 5

Installationen im Krankenhaus
• Infoveranstaltungen Telematik
• TI-Implementierung

• Aufbau Info-Modell
• Betriebshandbuch
• Konnektorschrank
• Konnektorüberwachung/-steuerung

• Helpdesk 24 x 7

Für PEDs
• Alles aus einer Hand

• Komponenten
• Zugangsdienst
• Test Hardware

• Regelmäßiger Newsletter
• Zertifizierung/ Rezertifizierung
• Partner Symposium
• 2nd Level Helpdesk 13 x 5, 24 x 7

Konnektor als Service 
• Konnektor aus dem RZ
• Betreiber-Konzepte
• PVS als Service



Werden Sie Telematik-Partner im Concat-Netzwerk
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... ALS IT-DIENSTLEISTER, UM PRAXEN GESETZESKONFORM AN DIE TI ANZUSCHLIEßEN

• Als Partner von KoCo Connector, Ingenico und Cherry verfügen wir 
über eine gesicherte Lieferkette.

• 231 von uns zertifizierte Partner installieren bereits heute 
bundesweit die nötigen Komponenten und richten den 
VPN-Zugangsdienst ein. 

• Der Partner vor Ort erbringt den 1st-Level-Support.

• PVS-Hersteller nutzen unser Concat-Netzwerk für TI-Installationen 
und bauen zusätzlich ihren SW-Support vor Ort aus.



Concat TI-Zertifikate
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Concat Zertifikate



Das Telematikpaket: Alles aus einer Hand

VPN-Zugangsdienst + 
Service & Support
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eGK-Tastaturlösung: 
Cherry Tastatur G87-1505

BESTANDTEILE DES TELEMATIKPAKETS (GEMATIK-ZUGELASSEN BZW. BSI-ZERTIFIZIERT ODER IM 

ZULASSUNGSVERFAHREN)

Kartenlesegeräte: Ingenico
eHealth Terminal 
Orga 6164 (stationär) + 
Orga 930 M (mobil)

Konnektor: KoCo Connector GmbH 
KoCoBox MED+

Karten-Management-System 
für SMC-B und 
HBA (ab Q2/2019)

Secure Module Card



Mehr-Konnektor-Lösung (Konnektor-Farm)
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Vorgaben
SICHERE LIEFERKETTE
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Gesicherte Lieferkette zwingt zur Zusammenarbeit 

29.11.2018BTA-Informationsveranstaltung· Vortrag · Michael Brockt · Konnektor-Farm9

• Lebenszyklus der Komponenten

• Gesicherte Lieferkette

• Aufgaben des Concat-Helpdesk

• Arbeitsteilung im Supportfall

• Arbeitsteilung bei der Installation

• Aufgaben des Partners



Telematik im Krankenhaus
BEZUSCHUSSUNG

• ÄRZTE DER KV
• DKG-VEREINBARUNG
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Übersicht Bezuschussung (DKG)
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Beratungskosten werden 
bei der Auftragserteilung 
für die Lieferung der TI-

Komponenten und 
Integrationsleistungen 

angerechnet.

• Concat bietet dem Krankenhaus eine Beratung für den 
Bezuschussungsantrag

• Ermittlung

• Berechnung der Ausstattungs- und Betriebspauschalen

• Vorschlag für die Antragstellung
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Beispiel für eine KH  Bezuschussung
DKG BERECHNUNG



Übersicht Bezuschussung
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• Am Markt gibt es derzeit keinen Rechenzentrumskonnektor, 
der angeboten werden kann. Zum Einsatz würden 10 Einbox-
Konnektoren kommen, zuzüglich 2 Spare-Konnektoren. 
Es besteht ein Anspruch auf insgesamt 179 Kartenlesegeräte, die 
finanziert werden. 

• Für einen schnellen Start sollte der Fokus auf den Ambulanzen 
liegen. Hier sind 11 Kartenlesegeräte geplant. Unsere Empfehlung 
in der Zuordnung Kartenlesegeräte zu Konnektoren ist 7 zu 1. 
Beispiel Standardkonfiguration: 2 aktive Konnektoren und 1 Spare-
Konnektor.

DKG AUSSTATTUNG
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Übersicht Bezuschussung
DKG AUSSTATTUNG
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Übersicht Bezuschussung
DKG BETRIEBSKOSTEN



Integration
IN BESTEHENDE NETZE
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Telematik-Grundlagen
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Konnektor-Hosting: 
Die zentral im Concat-RZ 

aufgestellten Konnektoren 
gewährleisten die verschlüsselte 

Kommunikation mit Klinik-RZ 
und Stationen.
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Konfigurationsbeispiel



Umsetzung
UND ZUSAMMENARBEIT
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Angebot für das Krankenhaus
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Mit jeder Änderung 
(neuer Arzt bzw. Arztwechsel) 

wird zuerst das 
Betriebshandbuch 

aktualisiert und der Prozess 
beginnt von vorn.

• Beratung bei der Antragstellung  DKG

• Erstellen Betriebshandbuch

• Zeigt die aktuelle Organisation

• Beziehung von Konnektor, Arbeitsplatz, Arzt, Kartenlesegerät

• Aus Betriebshandbuch wird CMDB

• Aus CMDB wird XML Daten-File 

• Aus XML wird Import des Konnektor-Infomodells und Backup für 
Ersatz-Konnektor



Adminstration
DER KONNEKTOR-FARM
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Grundlagen

 Schrankaufbau (beim Kunden oder als Hosting)

 Komplettlösung HW und Monitoring-SW

Arbeitsvorbereitung 

• Erstellung Betriebshandbuch

Prozessumsetzung

• CMDB –> XML Datenfile

• Erstellung Monitoring-Software für Konnektor-Schrank

• Erstellung Schnittstelle für Monitoring-SW (Tivoli, PRTG, Openview, etc.)
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Lösung der Concat für das Krankenhaus
ZENTRALE KONNEKTOR-FARM IM RECHENZENTRUM



Voraussetzungen
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Mit jeder Änderung 
(neuer Arzt bzw. Arztwechsel) 

wird zuerst das 
Betriebshandbuch 

aktualisiert und der Prozess 
beginnt von vorn.

Zertifiziertes PVS (ti_super-class)

• Gematik Konformitätsbestätigung, veröffentlicht im 
fachportal.gematik.de am 18.12.2017, Liste der bestätigten 
Primärsysteme

• Monitoring und Konfigurations-Tool 
(keine gematik Zertifizierung notwendig)

Aus Betriebshandbuch wird CMDB

Aus CMDB wird XML Daten-File 

Aus XML wird Import des Konnektor-Infomodells und Backup 
für Ersatz-Konnektor



Primärsystem

Konnektor

Musterkasse

Mustername

eGK

Kartenterminals

Musterkasse

Mustername

eGKHBA
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Telematik Grundlagen

IT_Super-Class

Secure Module Card
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Konnektor Programmiersprachen

PVS 
ti_super-class

TLS

CEPT

SOAP Konnektor

System des 
Leistungserbringers

Anbindung Telematikinfrastruktur

Spezifiziert durch Konnektorspezifikation
und Implementierungsleitfaden



Konnektor-Farm-Lösung
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1. SCHRITT KLÄRUNG IM VORFELD

• Zuordnung der 
Anforderungen

• SLAs des Kunden

• Erstellen der Konfiguration

https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/ZertifizierungundAnerkennung/Produktzertifizierung/ZertifizierungnachCC/ITSicherheitskriterien/CommonCriteria/eal_stufe.html

https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/ZertifizierungundAnerkennung/Produktzertifizierung/ZertifizierungnachCC/ITSicherheitskriterien/CommonCriteria/eal_stufe.html
https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/ZertifizierungundAnerkennung/Produktzertifizierung/ZertifizierungnachCC/ITSicherheitskriterien/CommonCriteria/eal_stufe.html
https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/ZertifizierungundAnerkennung/Produktzertifizierung/ZertifizierungnachCC/ITSicherheitskriterien/CommonCriteria/eal_stufe.html


Konnektor-Farm-Lösung
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2. ÜBERSICHT DER KONNEKTOREN

Monitor für CETP

Fehlermonitor

• KON 1 weist CETP Fehler 
aus = rot

• KON 2 weist zusätzl. VPN 
Fehler aus

• KON 3  OK, SOAP Request 
erfolgreich



Konnektor-Farm-Lösung
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3. ÜBERSICHT DER KONNEKTOREN

Monitor für CETP

• KON 2 weist CETP Fehler 
aus = rot

• ! Operational State Error !

• Kartenterminal CT_ID_0003 
nicht verbunden



Konnektor-Farm-Lösung
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4. ÜBERSICHT ALLER KARTENTERMINALS

• KTL = grau; nicht mit KON 
verbunden

• KTL = grün; aktiv mit TLS 
verbunden

• KTL = es sind 2 Karten 
gesteckt

• KTL = blau; die SMC-B ist 
gesteckt – aber nicht 
freigeschaltet

• KTL = SMC-KT ist gesteckt

• KTL = gesperrte SMC-B rot



Kontakt

Concat AG
IT SOLUTIONS

Michael Brockt

Berliner Ring 127–129
64625 Bensheim

Telefon: +49 (0) 33056 4355-60
Fax: +49 (0) 6251 7026-3820
Mobil: +49 (0) 172 7081013

E-mail: michael.brockt@concat.de
Home: www.concat.de

A Meridian Group International Company

Nutzen Sie unsere 
Telematik-Erfahrung!


