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Image from page 189 of "Arthur and Fritz Kahn Collection 1889-1932"

Fritz Kahn (*1888) - grandfather of modern data visualization. 
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DER MENSCH

STEHT IM FOKUS VOM

SMART HOSPITAL



SMART HOSPITAL

BEDEUTET

HUMANES KRANKENHAUS 



Kein menschliches Gehirn kann die 

aktuelle Komplexität der Medizin, die 

Informations- und Datenflut mehr 

erfassen und verarbeiten – es gibt 

keinen anderen Ausweg als mit aller 

Energie auf die Digitalisierung zu 

setzen.



MEDIZIN

WIRD ZUR 

ANGEWANDTEN 

DATENWISSENSCHAFT



KRANKENHAUS

WIRD ZUR

DIGITALBASIERTEN 

STEUERUNGSPLATTFORM



UND DIES

IST EINE 

DISRUPTION !



Wie erklärt man Mitarbeiter*innen

einer Universitätsklinik, dass es 

zur Disruption des Systems 

Universitätsmedizin kommen wird 

und tiefgreifende Veränderungen 

unausweichlich sind?



DAS BIG PICTURE

IST DAS

SMART HOSPITAL





WICHTIGE AUFGABE 

ÜBERTRAGUNG VON 

FÜHRUNGSVERANT-

WORTUNG 

AN JUNGE MENSCHEN 



SMART HOSPITAL ESSEN

DEFINITION – FOKUS AUF DEN MENSCHEN



SMART HOSPITAL

WIE ? 



LENKUNGSGRUPPE 

SMART HOSPITAL

VERÄNDERUNG VON 

INNEN HERAUS



CHANGE

KOMMUNIKATION

WIE ?



CHANGE

Achtsamkeit Robotik

Wertschätzung Teamkultur

Empathie

Vertrauen

Patientensicherheit

Leadership

Mensch

Digitalisierung

Respekt

Unternehmenskultu

r

Mitarbeitersicherheit

Kommunikation

Human Ressources



Digital Change Managerin



Deutscher Change Award

UNIVERSITÄTSMEDIZIN ESSEN ERHÄLT DEN DEUTSCHEN CHANGE AWARD 2019 DES „BQS-

INSTITUTS FÜR QUALITÄT UND PATIENTENSICHERHEIT“ FÜR IHRE VIELFÄLTIGEN WIE

ENGAGIERTEN AKTIVITÄTEN IM BEREICH SMART HOSPITAL UND DIGITALES TRANSFORMATIONS-

CHANGEMANAGEMENT
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Chief Patient Safety Officer
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RESPEKT ! 



Respekt-Kampagne gewinnt den KU-Award
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KOMMUNIKATION 

NACH INNEN 

UND 

NACH AUSSEN



17 Projektpräsentationen



KOMMUNIKATION 

ÜBER 

SOCIAL MEDIA



KOMMUNIKATION 

ÜBER SOCIAL MEDIA

Facebookpräsenz

UK Essen 2017: ---



KOMMUNIKATION 

ÜBER SOCIAL MEDIA

campus-lab.de



März 2018





Facebook – Seite UK-Essen > 11.000 Abonnenten



KOMMUNIKATION

FAKTEN SCHAFFEN



„Es gibt ein dramatisches 

Missverhältnis zwischen denen, die 

über Digitalisierung fantasieren, 

visionieren, youtubisieren, und 

denen, die etwas konkret umsetzen.“

Stephan Holzinger, VV der Rhön-Klinikum AG, 

f&w, 03. Juni 2019



ELEKTRONISCHE 

PATIENTENAKTE

EIN MUSS ... 



ZENTRALE NOTAUFNAHME

DIGITALISIERTE 

ZNA (seit 2018)





Digitale 

Entscheidungssysteme 

werden die Medizin 

nachhaltig verändern !



SERVICE- UND 

INFORMATIONSCENTER 

(CALL-CENTER)

TELEFONISCHE 

ERREICHBARKEIT



Die Patienten müssen in den 

CHANGE-PROZESS

einbezogen werden



Institut für PatientenErleben



Ethik-Ellipse Smart Hospital



Institut für digitale Innovation 

in Medizin und Medizinmarkt



INSTITUT FÜR 

KI IN DER MEDIZIN

aktuell: 

4 laufende Berufungsverfahren 

für W3-Professuren 



UND NIE 

DAS ZIEL 

AUS DEN AUGEN 

VERLIEREN




