SMART HOSPITAL

JOCHEN A. WERNER, ESSEN



KRANKENHAUS DER
ZUKUNFT

... EIN LANGGEHEGTER WUNSCH ...



Fritz Kahn (*¥1888) - grandfather of modern data visualization.

Image from page 189 of "Arthur and Fritz Kahn Collection $889-1932"
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Viktor Oubaid (Hrsq.)

Der Faktor

Mensch

Personalmanagement und
Patientensicherheit

Medizinisch Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft

.32 Stdn. OP ...



DER MENSCH

STEHT IM FOKUS VOM

SMART HOSPITAL



SMART HOSPITAL

BEDEUTET

HUMANES KRANKENHAUS



Kein menschliches Gehirn kann die
aktuelle Komplexitat der Medizin, die
Informations- und Datenflut mehr
erfassen und verarbeiten — es gibt
keinen anderen Ausweg als mit aller
Energie auf die Digitalisierung zu
setzen.
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KRANKENHAUS

WIRD ZUR
DIGITALBASIERTEN

STEUERUNGSPLATTFORM



UND DIES
IST EINE

DISRUPTION !



Wie erklart man Mitarbeiter*innen
einer Universitatsklinik, dass es
zur Disruption des Systems
Universitatsmedizin kommen wird

und tiefgreifende Veranderungen
unausweichlich sind?



DAS BIG PICTURE

IST DAS

SMART HOSPITAL



Smart Hospitals brauchen
Leader und keine Bosse

Universtitdtsklinikdirektoren im Spannungsfeld von Forschung,
Lehre, Krankenversorgung, Okonomie und Mitarbeiterfilhrung

Von Prof. Dr. Jochen A. Wermner




WICHTIGE AUFGABE

UBERTRAGUNG VON
FUHRUNGSVERANT-
WORTUNG

AN JUNGE MENSCHEN




SMART HOSPITAL ESSEN
DEFINITION — FOKUS AUF DEN MENSCHEN




SMART HOSPITAL

WIE ?



VERANDERUNG VON
INNEN HERAUS

LENKUNGSGRUPPE
SMART HOSPITAL



KOMMUNIK
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Leadersmp Human Ressources
.Mltarbeltersmherhelt C HA N G E Vertrauen
Patientensicherheit Empathie

Digitalisierung

Kommunikation
Respekt  *  wertschatzung

Robotk — Achtsamkeit

Teamkultur



Digital Change Managerin

Dr Anke Diehl - 1.

Digital Change Manager bei University
Medicine Essen

University Medicine Essen -




Deutscher Change Award

UNIVERSITATSMEDIZIN ESSEN ERHALT DEN DEUTSCHEN CHANGE AWARD 2019 DES ,BQS-
INSTITUTS FUR QUALITAT UND PATIENTENSICHERHEIT® FUR IHRE VIELFALTIGEN WIE
ENGAGIERTEN AKTIVITATEN IM BEREICH SMART HOSPITAL UND DIGITALES TRANSFORMATIONS-
CHANGEMANAGEMENT



I\/Iensch Unternehmenskultu

Leadersmp Human Ressources
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Patientensicherheit Empathie

Digitalisierung

Kommunikation
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Teamkultur



Chief Patient Safety Officer

= kma Online

Die Universitatsmedizin Essen rickt die
Bedeutung und Sicherheit der Patientinnen und
Patienten noch mehr in den Fokus. Dazu wird die
Position eines ,,Chief Patient Safety Officers*®
geschaffen, der sich besonders um den Bereich
Patientensicherheit kiimmern soll.

Universitatsklinikum Essen

Dr. Ruth Hecker, Fachdrztin fiir Andsthesiologie und

Klinische Risikomanagerin am Universitatsklinikum Essen.



MeﬂSCh Unternehmenskultu
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RESPEKT |

Respekt Kampagne
© Ansenen (0:11)



Respekt-Kampagne gewinnt den KU-Award




I\/Iensch Unternehmenskultu

Leadersh|p Human Ressources
.Mltarbeltersmherhelt C HA N G E Vertrauen
Patientensicherheit Empathie

Digitalisierung

Kommunikation -
Respekt  *  wertschatzung

Robotk — Achtsamkeit

Teamkultur



KOMMUNIKATION
NACH INNEN

UND

NACH AUSSEN



Agilitat Wandlungsfahigkeit

Mitarbeiter
Kunstliche intelligenz

Empathie Patienten

Service .
Vernetzung

SMART A
- HOSPITAL

Mensch Telemedizin Fokussierung
Vertrauen Digitale Transformation

Digitale Revolution
Unternehmenskultur
Digitalisierung

Robotik ) Innovation
Kulturwandel

INNOVATION CONTEST

Auszeichnung der innovativsten Projekte
fur Patienten und Beschaftigte

19. Juni 2019 - 18:00 Uhr
Auditorium maximum

o )a Universitatsklinikum Essen
OW® Freitagum 15:27 - §

Die Premiere machte Geschmack auf mehr: Beim
ersten ,Innovation Contest Smart Hospital” des
Universitatsklinikum Essen prasenti... Mehr anzeigen

o QSR

17 Projektprasentationen

di} Universititsmedizin Essen




KOMMUNIKATION
UBER
SOCIAL MEDIA



KOMMUNIKATION
UBER SOCIAL MEDIA

Facebookprasenz
UK Essen 2017: ---



KOMMUNIKATION
UBER SOCIAL MEDIA

campus-lab.de
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Marz

medical-influencer.de

BLOG EMPFEHLUNGEN EVENTS VITA MEDIA PRESSE KONTAKT

Die Medizin
erlebt aktuell den
grof3ten Wandel
aller Zeiten.

Prof. Dr. Jochen A. Werner
Universitatsmedizin Essen



Wirtschafts  Sranffurter Mllgemeine  Frankfurter DIE 2. 7ZFIT ZGESUND
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E-Mall-Adresse oder Handynummer Passwort

facebook [ I Anmeiden

Konto vergessen?
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Universitatsklinikum '
Essen

@ukessen

Startseite

Bewertungen e Gefalt mir  # Teilen & Nachricht

Fotos

Facebook — Seite UK-Essen > 11.000 Abonnenten



KOMMUNIKATION

FAKTEN SCHAFFEN



,ES gibt ein dramatisches
Missverhaltnis zwischen denen, die
Uber Digitalisierung fantasieren,
visionieren, youtubisieren, und
denen, die etwas konkret umsetzen.”

Stephan Holzinger, VV der Rhon-Klinikum AG,
f&w, 03. Juni 2019




EIN MUSS ...

ELEKTRONISCHE
PATIENTENAKTE



ZENTRALE NOTAUFNAHME

DIGITALISIERTE
ZNA (seit 2018)



CRUBGRL-TV-raraefrohm

Ich habe Probhleme.
’ d ‘D 2:40 / 49:33 -h hab obleme

Emergency Room Essen 1: In der Notaufnahme

926.881 Aufrufe + 04.05.2019 iy 7388 &) 294 & TEILEN =i SPEICHERN




Digitale
Entscheldungssysteme
werden die Medizin
nachhaltig verandern !

Your personal health
guide
Created by doctors, scientists, and

engineers to put free, Al-powered
healthcare in everyone’s hands.

GETITON
» Google Play




TELEFONISCHE
ERREICHBARKEIT

SERVICE- UND
INFORMATIONSCENTER
(CALL-CENTER)



Die Patienten mussen In den
CHANGE-PROZESS
einbezogen werden



Institut fur PatientenErleben

.\? @& Universitiatsmedizin Essen
'“. Institut fur PatientenErleben

"

Direkt zu ...

Herzlich willkommehgam
Institut far tiente

Dies ist unsere vorlaufige Webseite e ki ¢
befindet sich derzeit in Entwicklung. Sie den hier
erste Informationen zu folgenden Themen:

PatientenErieben & Zufriedenheit
s A“fgabe“

5 i g Kontakt

& Telefon: 0201 723-8189

> E-Mail schreiben




Ethik-Ellipse Smart Hospital

Universitatsmedizin Essen beruft neues
Ethikgremium zu Smart Hospital

Smart Hospital

Richtungswechsel im Denken

Bei der digitalen Transformation im Krankenhaus geht es nicht nur um Effizienz und Wirtschaftlichkeit,
sondern der Patient sollte im Mittelpunkt des Handelns stehen.

Arzte Zeitung online, 21.02.2018 10:12

Ethik im Smart Hospital

Unimedizin Essen setzt Akzente

Ein interdisziplinares Expertengremium begleitet die Unimedizin Essen auf dem Weg

Zzum Smart Hospital. Die "Ethik-Ellipse Smart Hospital” fokussiert zum Beispiel
Patientenbelange.




Institut flr digitale Innovation
INn Medizin und Medizinmarkt
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NSTITUT FUR DIGITALE INNOVATIONEN IN MEDIZIN UND MEDIZINMARKT




INSTITUT FUR
KI'IN DER MEDIZIN

aktuell:
4 laufende Berufungsverfahren
far W3-Professuren



UND NIE

DAS ZIEL

AUS DEN AUGEN
VERLIEREN






